
 

 
MEINE STADTBAU Kundenportal und App 
 
Zum leichteren Austausch zwischen den Mieter:innen und der Vermieterin STADTBAU GMBH BAM-
BERG gibt es ein digitales Kundenportal sowie eine App, die folgende Vorteile bietet: 
 
 
+  Ihre Anliegen erreichen uns jederzeit direkt 

+  Zugriff auf Dokumente wie Mietvertrag, Nebenkostenabrechnung, etc. 

+  Aktueller Miet- bzw. Eigentümerkontostand und Vertragsdaten 

+  Meldungen erfassen und Bilder hochladen 

+  Kundenportal und App sind für Sie völlig kostenfrei 

+  Gemeinsam Papier sparen und Ressourcen schonen 

 

 

 

 So einfach geht’s: 

 
1. Kostenlos über den QR-Code oder stadtbau-bamberg.de/meine-

stadtbau registrieren. 
 

2. Sie erhalten von uns eine Registrierungsnummer per Post. 
 

3. Geben Sie diese Nummer im Kundenportal per PC oder in der App 
per Smartphone/Tablet ein. 

 

4. Nun können Sie sich mit Ihrer Email und Ihrem selbst gewählten Pass-
wort anmelden und das Kundenportal nutzen. 

 
 


