
  

سكن ملفي ا  المعيشة دليل  
 

ن تشعر وكأنك أالجديد  يالسكن كونأمل لك في حي ،بيوتنا في أحد سعداء لوجودك نحن !الجديد هلا وسهلا بك في بيتكأ
من   جيرانك قائمة على أساسن تكون العلاقة بينك وبين ، وأفي بيتك الجديد ك. هدفنا الأول هو أن تكون مرتاحابلد يف
لمتبادل.حترام ا للطف والاا  
  

جيرانك   معالتعايش  لك تسهلك في أمور الحياة في المسكن وتساعدلتي هذا جمعنا لك بعض المعلومات ا لمعيشةا  في دليل
   لجدد. ا

 
___________________________________________________________________________ 

 

 معلومات عامة 
 

 
 

يجار عقد الإ  
يحدد مبلغ  عقدهذا ال لعقارات في بامبيرغ.أي شركة ا ، جربينك وبين المؤ ةجار يحدد العلاق يلإن عقد اإ
  المحافظة ذا نرجو منكله لمبنى بشكل عام.في ا  الإيضافية  دفع تكاليف السكننظم وي ،لبارديجار الإا

       به لكي لا يفقد.  يجار والعنايةعلى عقد الإ
 

لمبنىفي ا المشتركة الحياة أنظمةوثيقة   
على أهم    (وهي وثيقة حصلت عليها مع عقد الإيجار) في المبنى المشتركة الحياة ةنظمأحتوي ت

لهدوء أوقات الراحة واالوثيقة على سبيل المثال حدد  وت القواعد للتعايش السلمي مع جيرانك الجدد.
.لمبنىا  لسلمي فيالضرورية للتعايش اخرى لأوجميع القواعد ا  

 
سوف ومخالفة يعتبر  تزام بهالعدم الا ن إ في المبنى. المشتركة الحياة ةنظمألتزام بقواعد لاايجب 
لغاء بإلعقارات لى أن تقوم شركة ا هذا إ وقد يؤدي، خصوص المخالفب خطي نذارإ صدارإ لىإ يؤدي
    .   منزللمن ا جر المخالف واخلاءهيجار مع المستألإعقد ا

 
___________________________________________________________________________ 

 

لبيت التصرف في ا  
 

 
لتدفئةستعمال اا  

عن طريق   ةيمكنك ضبط درجة الحرارو ،منزلة لتدفئة الالتدفئ ستعمال شريحةايمكنك  ةردايام البالأفي 
. الشريحة المفتاح الموجود على   

  .اردلب ا راجالإيتكاليف  لىإ  ضافةإ لمستهلكةا الطاقةعليك أنت أن تدفع تكاليف  أن عند ذلك لا تنسىو
 لسنة ويسمىا نهايةلذي يصلك دائما في ا اتلحسابللتدفئة تظهر في كشف ا المستهلكة لطاقةتكاليف ا نإ

.لسنويا سكنملدارة اتشغيل وإو كشف حسابات تكاليف  



 
 
لتهويةا  
 منزللرطوبة في ال ؤدي إلى رفع درجة ا يكلها ستحمام لااو غسل الملابسو الكثيرة النباتاتو ن الطبخإ

تسبب السوداء لبقع ن هذه اإ. منزلداخل الفي  ()العفونة لسوداءظهور البقع ا لىإمما يؤدي بدوره 
صحتك نرجو منك  المنزل وعلى  ىعل  للحفاظو نسان.لإا تشكل خطرا على صحةضررا للمنزل وقد 

لأقل ثلاث مرات ا ىعل يوميا بشكل كامل لنوافذلك عن طريق فتح ا وذ ،ظاموبانت يالبيت يوم ا تهوية
.دقائق  10  لىإ 5ولمدة   

عليك أن تغلق أولا مفاتيح الضبط  ، والتي سوف تتحملها أنت شخصيا فئة،لتدارتفاع تكاليف التفادي و
 نتهاء من التهويةوبعد الا ، لنوافذوبعدها فتح ا ،(0) رقم  علىدفئة ووضعها لتا  شريحة الموجودة على

     أخرى.   مرة لتدفئةيمكنك فتح ا
 
 

 
 

لملابس وتجفيفها ا سلغ  
أن تقرأ   المبنى عليكفي  ذلكالأماكن المناسبة والمحددة لولمعرفة   ،نزلملل اداخفي  لملابس وتجفيفهاغسل امنعا باتا منع ي

. يجارلإالتي حصلت عليها مع عقد ا لمبنىاة في تركمشحياة اللا  ةنظمأيجار أو وثيقة إما عقد الإ  
  ضررلحاق نتباه لعدم إأيضا الامنك  وونرج ،في المبنى لذلك الأماكن المخصصة في لملابس وتجفيفهاغسل انرجو منك 

و على أرضية السكن. عن سكب المياه على الجدران أ  ةناجمر اضرأي أ أو  أو العفونة البقع السوداءمثل  نزللمفي ا  
  
 

 
 
لحماماتا  

أو   نزلملاخر في  ستحمام في أي مكان آيمنع الاوفقط في غرفة الدوش أو في البانيو، لاستحمام ايسمح ب
.المبنى  

 حوض إلى آخر أي شيءلقاء إ يمنع منعا باتا ولكن ،لتواليتا حوض  إلىلتواليت لقاء أوراق ايمكنك إ
يستعمل فقط  يجب أن كرسي. هذا الالتواليت  كرسي علىلوقوف اب أيضا منعا باتا عنمي كما  .لتواليتا

. أن يتكسر تحت وزن الوقوف هويمكن للجلوس  
 
 
  



 
حنفية لمياه ا  

   لطبخ بدون أي تحفظ.واستعمالها للشرب ايمكنك فلمانيا صالحة للشرب، في أ حنفيةماء الإن 
 
 

 
لمياها    

  ،نزلملأي غرفة أخرى في ا  لا فيلحمام وفي ا  لا ،نزلمكبيرة من الماء على أرضية ال كمياتن لا تسكب أمنك نرجو 
.تحمل تكاليف ترميمها مسببها ىعل يجبو ،لمبنىلجسيمة  رارأض  مكن أن يؤدي إلىلأن هذا ي  

.نزللملالمياه المستهلكة  تكاليفالمسؤول عن دفع  أنتلمياه لأنك اب الرجاء تفادي الإفراط    
     

 

 
 
لطبخا  

  لطبخ دبسية(أو ال طنجرةمثل ال)  لمناسبستعمال الإناء ااالمطبخ. الرجاء  لفرن في الموقد وا ستخداماللطبخ نرجو منك 
لفرن. ا لموقد أو فيالمواد الغذائية على سطح ا  

.  لفرنا  داخلإلى و الموقد أ علىشتعال أشياء أخرى قابلة للا ولقماش أالا تضع مناشف لتفادي اشتعال الحرائق و  
 
 

 
نزلملستعمال اا    

خطوط   في ير أي شيءبشكل خاص تغيومنع أيضا وي ،جتهاد شخصياب نزلملالقيام بتغيرات بنائية في انع منعا باتا يم
ك للحصول  لوذ العقاراتدارة شركة مراجعة إ دائما فيجب عليك نزلملأي شيء في ا ييرتغ ذا أردتإو .لكهرباءالمياه وا

لخصوص.ذا اعلى موافقة خطية به  
. لعقاراتالخدمات والصيانة في شركة ا يظفستشارة مواوفي أي وقت  أيضايمكنك   

 
 
 
 



 
 

لحرائق مان لتفادي اشتعال الأا تحذيرات    
وفي الساحات الخالية حول  ىبنمفي الو  الشرفة وعلى البلكون أو نزلإشعال النار في الم منعا باتا يمنع

.ىبنمال  
        .بشكل عام ىبنملا المنزل وفي  في لشيشةتدخين ابمنع منعا باتا  كما ي

 
 

 

 
نزلمللمبنى واطات الأمان لمداخل احتياا  

 ىبنمافظة على الللمح وذلك قاتووالطابق السفلي في كل الأ نزلملامبنى وليجب إغلاق أبواب ا
لى داخله. إمن غير سكان المبنى  شخاصدخول أ لتفاديو  
 
 

 
 

نزلملأو ا المبنى ضرار فيحدوث الأ في حالة   
العقارات   ةبشرك ل فوراتصا (لمياهابيب اكسر أن مثل)نزل ملأو ا في المبنى كبير رضرفي حالة حدوث 

برقم خارج أوقات الدوام الرسمي أو خلال عطلة نهاية الأسبوع  اتصل . وفي 0951-980010 رقم ىعل

في المبنى.لائحة الإعلانات  الموجود على  112الطوارئ   
 

 لمبنىتصل بناظراا (الغرف ابوبأ  خلل في أحد أو حنفيةلمياه من اتنقيط  مثل) بسيطر ضر في حالة 
ر. ضراسوف يقوم بتصليح هذه الأف( " هاوسمايستر "  المسمى بـ)  
 

.شخصيا تبديلهاصلاحه أو ( فعليك إةلمبأو ال لكهربائيتعطل المصباح امثل )جدا  بسيط ضرر في حالة   
 

 ثاثلأاعلى التأمين و الأضرار ليةلتأمين على مسؤوا حصول علىبال وبشكل عام أيضا ننصحك 
. صةتمن إحدى الشركات المخ  المنزلي  

                
 
 
 
 



 
 

لمبنى في ا والترتيب النظام  
بشكل عام.  لمبنىالنظافة في ا ىعل لمحافظة الرجاء ا  

لذلك و .طرق للنجاةك الممرات ودرج المبنى عملتستالأخرى  ءلطوارا تئق وفي حالاا شتعال الحر افي حالة لا تنس أن 
 لالأطفا اتعربثاث والأ مثل ولا يجوز لك وضع الأشياء الشخصية ،الخاص كمنزلجزء من  تليس والممرات درجال فإن

    . يءمن أي ش يةودرج المبنى خال اء الممراتبق لىاء الحرص ع رجال .في الممرات لخإ حذيةالأو لنباتاتاو
  
 

 
لنفايات( )نظام تصنيف ا المكان الصحيح للنفايات  

في مغسلة ال إلى أو   أو الشرفة لبلكونا أو ساحات المبنى إلىالتخلص من النفايات برميها لا يسمح ب
لمطبخ.ا الحمام أو   

 
.  هلكل نوع حاوية خاصة بعدة أنواع. ويوجد  لىإفصل وتصنيف النفايات  لمانياأفي  يتم لبيئةا لحماية

في مكان حاويات  هادتجالتي صة ا الحاوية الخفصل وتصنيف النفايات ووضع كل نوع في  لرجاءا
   :ي التالحسب النظام لون وشكل محدد  ذاتلمبنى. يوجد لكل نوع من النفايات حاوية ات في النفايا
 

 لحليباشروبات مثل لمن ايتاية بلاستيكية، كرأغط الأكياس، العلب، المغلفات،) ك والمعادنيتلبلاسا - 
   صفر.لكيس الأا في هاوضع يمكنك :(والعصير

 
: (قديمة  هورز ،فواكه وخضروات لبيض،اقشر لشاي،مسحوق القهوة وا طعام،لبقايا ا) لمطبخنفايات ا -

.يمكنك وضعها في الحاوية البنية  
 

     .: يمكنك وضعها في الحاوية الزرقاءلجرائد(ا  )الكرتون، المجلات، وراقالأ -
 

: يمكنك وضعها ه(أعلا ةلمذكورالحاويات اخرى التي لا توضع في  )كل النفايات الأ لمتبقيةالنفايات ا -
. في الحاوية الرمادية  

 
ت التجميع  اأو في حاوي لتابعة للمبنىالزجاج ا اتفي حاوي هلتخلص منفيمكنك المستعمل ما الزجاج اأ -

الرجاء الانتباه للون الزجاج ووضعه في الحاوية   .لحيفي ا بجانب الشوارع الكبيرة الموجودة    
  الصحيحة )أبيض، أخضر، بني(.

 
 في بامبيرغ تحت لنفاياتوا اءلبنتصال بدائرة االا ىرجيالحجم بكبيرة  ال لنفايات للتخلص من الأثاث أو ا

التالي: عنوان ال  
www.ebb-bamberg.de   

تحديد  أيضا وفي هذه الصفحة يمكنكبير. وهناك تجد معلومات مفصلة عن النفايات ذات الحجم الك
ى لتي سجلتها لدلنفايات الكبيرة اا ضع بعد التسجيل  لتخلص منها.لنفايات التي تريد اوتسجيل اموعد 
بترحيل   فقطفون ظلمواسيقوم  .دائرةالالمحدد والمتفق عليه مع  في التاريخ تماما مام المبنىأ الدائرة

فين.ظ لموالتزام بتعليمات لاالرجاء ا .جلتها لديهملتي سلنفايات اا  
 

     



 
 



_______________________________________________________________________ 
 

لمشترك التعايش ا  
 

 
لجيرانالتعامل مع ا  

أن  حاول أولا ف لجيراناأحد  بينك وبين  ةمشكلأية ت هناك حصلذا إوعضهم البعض. لجيران بأن يراعي ا عام بشكليجب 
فسوف  ،شركة العقارات(إلى  أيجر )لمؤلى اإإحالتها كلة فيمكنك لمشإذا استمرت او  لتفاهم.او لوديث الحديحلها بات

للجميع. إيجاد حل مقبول المؤجر يحاول  
لاف إذا حاولوا حل الخلاف بشكل  يعاقب أطراف الخو ،بين الجيران تتدخل أيضا لحل الخلافات أن لشرطةويمكن ل

لعنف.صي عن طريق اشخ  
     
لزيارات وا لضيوفا  

من وذلك   الحسبان،في   يرانعليك أن تأخذ حق الجولكن  ،الخاص لضيوف في منزلكستقبال اا نكيمك 
مسبقا لتفادي    كجيرانفأخبر  ،بعيد ميلاد ، مثلاحتفاللاذا أردت اإول المحافظة على الهدوء وعدم الإزعاج. خلا

والخلافات. زعاج لإا  
  الراحة أوقاتب التقيد يجبب، ويج والصخبالضج لجيرانا إزعاجو حتفال بصوت عاليسمح الالا 

. المذكورة أدناه  
 

العقارات.  شركة المؤجر، أي  بلاغإعليك  دائم فيجب بشكل عندك شخص ما ةف استضاإذا أردت   
 

 
 
والراحة  لهدوءوقات اأ  
 ، وذلكعالبصوت  لتلفازوا  ذاعةوالإ  ةعمال المسجلتسايمنع  .بشكل عام لهدوءعلى ا ةلمحافظ ء الرجاا
: في الأوقات التالية   ةصاخ   
 

(15ة لساعاحتى  13 ةلساعالظهر )من أوقات ا -  

صباحا(  6 ةلساعاحتى   22 ةلساعالليل )من ساعات ا -  

   د(اعيلأاوحد الأ)في أيام ليوم وطوال ا -
 

 
لليل. الأطفال في ساعات االرجاء تفادي ضجيج    

طفالك.مريح مهم جدا لألكافي والإن النوم ا  
 
 
 

  
 



 
لحيوانات قتناء اا  
. مسبقا لعقاراتا فعليك مراجعة شركة نزلملفي ا اذا أردت أن تقتني حيوانإ  

لك. للحصول على الموافقه بذ خطي طلب فعليك أولا تقديم ةلقطقتناء الكلب أو الا  
لجيران. ا  زعجيمكن أن تلحيوانات ومخلفات النباح عتبار بأن االاالرجاء أن تأخذ بعين   

بالحبل.  دائما في خارج المنزل فيجب أن يتم لكلابقيادة اأما   
  
 

 
اءلشوا  

.لكهربائيةية ااولشستخدام اابلك فقط يسمح  لبلكونا  ىعل موللحا واءش  

.  همزعجي قد اءلشودخان الأن  ،لنوافذاء لكي يستطيعوا إغلاق الشوأخبر جيرانك قبل ا  

. و الفحمأ لحطبا ستخدامااء على البلكون بلشوباتا امنعا منع ي  

 
 

___________________________________________________________________________ 
 

لراديو الهاتف واونترنت  الإ  
 
 

 
 

ةلطاق الهاتف واو نترنتالإ  
دم ن تقا بأيجار فعليك أنت سخصيالتلفاز والهاتف في عقد الإو نترنتتحدد نوعية تشغيل الإذا لم إ
ذا  إوغاز التدفئة،   ءلكهرباا يضا لتشغيلوهذا يصح أ ،يلهالخاصة لتشغا لخدماتا شركاتعند  المناسبة طلباتال

سكن.مبال ةخاص كان لديك تدفئة غاز   
 عن  مثلا ،نترنتلإيمكنك البحث عنها في ا ة التيخاصالشركات الكثير من ال يوجد لكل هذه الخدمات

 طريق الصفحة لدى شركة الخدمات التابعة لإدارة المدينة والتي اسمها 
Stadtwerke Bamberg 

  
 
 
 



 
لراديو التلفاز وا  

لحصول  ا يجب عليك أولافلبلكون ا  على  طبق للأقمار الصناعية )أي الدش(مستقبل هوائي للتلفاز أو تركيب ذا أردت إ
عند    الخاص كمنزلفي  ةلمستعملالتلفاز والراديو ا  أجهزة سجيلنه يجب عليك ت. وللعلم فإلعقاراتا  ةشرك من  ريحعلى تص
على العنوان التالي:  لرسوما محصل  

 www.rundfunkbeitrag.de  
 
 

___________________________________________________________________________ 
 

ئلطوارا في حالة   
 

 
لطوارئ ا تالتصرف في حالا  

عن طريق الهاتف في كل   بشكل سريع ةكنك طلب المساعدحوادث يمال  حصول لحرائق أوا شتعالا عند

.211لرقم اعلى  ألمانيا   

 
:ةلتاليا معلوماتبال دلاءالرجاء الإخلال المكالمة    

؟ تصللمالشخص ا من  .  

لذي حصل؟ ما ا  .  

لمصابين؟او كم عدد المتضررين أ  .  

؟أين موقع الحدث .  

!ضافيةلة الإئسنتظر الأا .  

 
 

   :لمبنىفي حالة اشتعال حريق في ا 

.  لى مكان آمنإخذ عائلتك  .  

    .لكهربائي منعا باتاستعمال المصعد اايمنع  .

  .بلا تردد نقاذتبع تعليمات الشرطة وفرق الإا .

 
___________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
؟ة ضافيمعلومات إ ىلإهل تحتاج   
؟ لؤاسي هل لديك أ  

! تصل بنافا  

  

 

 

STADTBAU GMBH BAMBERG   
E.T.A.-Hoffmann-Platz 2  
96047 Bamberg 

 

لدوام أوقات ا  
12حتى الساعة  8إلى يوم الأربعاء من الساعة  ثنينلإامن يوم   

( المتفق عليهالمواعيد وفق افقط بعد الظهر  ) 

 
Telefon: 0951/98001-0 

 
E-Mail: info@stadtbau-bamberg.de 

 
 
 
 
 
 

و مترجم لتسهيل عملية  أ المقيمين هنا في ألمانيا صدقاءحد الأأ تحضر معكن أالرجاء فإذا كنت لا تتقن اللغة الألمانية 
    عقارات.لا  التفاهم بينك وبين موظفي شركة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


